Ons streven is om iedere cliënt de hoogste kwaliteit van dienstverlening te bieden en heldere informatie te verschaffen. Om deze doelstellingen te realiseren, stellen we de volgende voorwaarden bij het reserveren van een sessie:

1. De hypnotherapeut zet de volledige expertise en ervaring in om u optimaal bij te staan met uw vraagstuk en u naar een effectieve hypnosestaat te leiden. Uw volledige medewerking is de sleutel tot het succes van de hypnose. De resultaten hangen af van beider inzet en is een samenwerking tussen cliënt en therapeut. Door de aanwijzingen nauwkeurig te volgen, kunt u verzekerd zijn van een hypnose-ervaring. 
2. Een eerste hypnosesessie geeft u minimaal een diepe ontspanning in Alfastaat, waardoor er toegang is tot uw onderbewustzijn en daar het veranderwerk kan plaatsvinden. Een diepere hypnose kan evenwel plaatsvinden, dit is echter niet noodzakelijk. Het bereiken van een diepere staat van hypnose, zoals theta- , delta- of esdailestaat, kan niet gegarandeerd worden.
3. Het tarief voor één hypnosesessie geldt per sessie, niet per uur. De duur van een sessie kan variëren van 20 minuten tot anderhalf uur. Houdt u er echter rekening mee dat het intakegesprek ook enige tijd in beslag kan nemen.
4. Betaling vindt plaats op locatie en dient contant of pinnen via de telefoon te worden voldaan. De administratieve afhandeling vindt plaats vóór de sessie, zodat wij ons beiden op de hypnose kunnen richten.
5. Het kosteloos verzetten van een afspraak kan tot uiterlijk 48 uur van tevoren. Bij verplaatsing binnen 48 uur voor de afspraak wordt dit beschouwd als een annulering, u moet dan de volledige sessie betalen, aangezien het onwaarschijnlijk is dat de tijd nog aan een ander kan worden toegewezen.
6. U kunt een afspraak zowel telefonisch als per e-mail annuleren. Een bevestiging van de annulering wordt per e-mail verzonden.
7. Als u niet verschijnt voor een eerste behandeling zonder voorafgaande kennisgeving, wordt er geen nieuwe afspraak gemaakt. De kosten voor de volledige sessie worden in rekening gebracht. 
8. Hoewel een hypnotherapeut een medische en een psychosociale basisopleiding heeft voltooid, is het geen medisch professional. Er worden geen diagnoses gesteld, geen medicatie voorgeschreven en er worden geen medische adviezen verstrekt. Bij twijfel zult u altijd doorgestuurd worden naar uw huisarts of specialist. De therapieën zijn echter gebaseerd op erkende en gedocumenteerde hypnotherapeutische methoden.
9. Therapieën kunnen geen resultaten garanderen. Net zoals bij medicatie, reageert niet iedereen hetzelfde op therapie. Daarom kan geen enkele therapeut, inclusief artsen en psychologen, een definitief resultaat beloven. Dit zou onjuist en onethisch zijn. 
10. Hoewel uitstekende en bewezen resultaten behaald worden, dient deze clausule in de Algemene Voorwaarden voor geschillen bij ontevredenheid over de methoden of resultaten, er is geen mogelijkheid tot verhaal. Hypnotherapie vereist samenwerking tussen cliënt en therapeut, en het resultaat hangt sterk af van de motivatie en medewerking van de cliënt en de toewijding en inspanning van de therapeut. Een afspraak maken houdt automatische acceptatie van deze voorwaarden in.
